Quando l'esercito israeliano inizia
ad attaccare lo fa anche la sua
armata di troll in rete
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Act.IL [applicazione per telefonini rivolta a sostenitori di Israele, ndtr.] € una
campagna internazionale filo-israeliana finanziata almeno in parte dal governo del
Paese. Il progetto include un’applicazione che consente agli utenti di guadagnarsi
punti e premi per la promozione dello Stato di Israele in rete, attaccando il BDS e
altri movimenti filo-palestinesi. Secondo un reportage di Electronic Intifada [sito
palestinese di notizie e commenti, ndtr.] dell’inizio dell’anno, opera con un
bilancio di oltre un milione di dollari.

Michael Bueckert ¢ uno studente di dottorato in sociologia ed economia politica
alla Carleton University [universita canadese con sede a Ottawa, ndtr.] e
dall’aprile 2018 ha curato un account twitter che segue le “missioni”
dell’applicazione. Bueckert ha parlato con Michael Arria di Mondoweiss della
storia del progetto, del suo uso durante i recenti attacchi contro Gaza e della sua
effettiva influenza o meno.

Arria: Solo per cominciare, penso che molte persone che stanno dalla
nostra parte siano probabilmente a conoscenza del tuo lavoro. Ma per
gente che non ne sa niente, puoi descrivere brevemente I’applicazione
ACT:IL e spiegare chi la finanzia?

Bueckert: Si. Ormai da un paio d’anni seguo le attivita di propaganda
dell’applicazione semiufficiale di Israele. Si chiama ACT.IL ed & stata creata con
una sorta di collaborazione tra il governo israeliano e un certo numero di gruppi
della lobby filoisraeliana negli USA finanziati da Sheldon Adelson [miliardario
USA che finanzia Netanyahu e i coloni, ndtr.]. Forse ¢’e una mancanza di
chiarezza riguardo all’esatta natura di quel rapporto. L’applicazione & stata
finanziata in parte dal governo israeliano... Penso che il governo abbia pagato per
lo sviluppo del sito web su cui & stata ospitata e per parecchie pubblicita,
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compresi contenuti sponsorizzati, come articoli sponsorizzati su giornali israeliani
che sembrano proprio normali articoli ma sono stati pagati essenzialmente dal
governo israeliano. All’epoca gli sviluppatori dell’applicazione stavano parlando
con lo Shin Bet (il servizio di sicurezza interna di Israele) e con i funzionari della
difesa israeliana di come avrebbero lavorato per identificare obiettivi in rete e per
avere una sorta di compito per elaborare le reazioni. Ma su questo hanno fatto
una parziale marcia indietro.

Ma fondamentalmente e un’applicazione che chiunque al mondo puo scaricare sul
proprio telefonino e identifica obiettivi in rete, le chiamano “missioni”, in cui
singoli individui filoisraeliani possono molto facilmente partecipare a una
discussione in rete. Quindi identifichera un tweet che loro devono leggere o un
commento su Facebook riguardo a un articolo di notizie che gli puo piacere.
Essenzialmente, € un modo per coordinare in rete un comportamento in modo che
sembri naturale, ma in realta & assolutamente architettato da questa specie di
organismo centralizzato con il sostegno del governo israeliano. Pero 1'obiettivo &
condizionare molto rapidamente il discorso in rete in modo che sia a favore di
Israele.

Arria: Hai una qualche idea di quante persone stanno usando
I’'applicazione e portando avanti queste “missioni”?

Bueckert: E difficile dirlo in ogni momento. Non sembra che ci siano molte
persone. Sicuramente ci sono migliaia di persone che hanno scaricato
'applicazione, forse decine di migliaia. Ma e difficile valutare esattamente quanta
gente sia attiva in modo continuativo. Molte missioni non sembrano avere molta
diffusione, non tanti utenti hanno partecipato a molte di esse. Per cui & molto,
molto difficile dirlo.

Arria: Ci sono momenti particolari in cui I'applicazione e piu attiva che in
altri?

Bueckert: Di nuovo, e difficile dirlo in termini di utilizzo, ma sicuramente lo si puo
dire magari in base alla quantita di missioni che I’applicazione sta producendo. Ci
sono un sacco di argomenti diversi. Direi che le missioni sono piu frequenti ogni
volta che un musicista o un artista sta per andare in Israele. In genere c’e un
numero di missioni per l'applicazione che danno indicazione agli utenti di fare
commenti sui loro post di Instagram o dare loro il benvenuto in Israele, questo



tipo di cose, per una sorta di lotta contro qualunque pressione che possano
ricevere a favore del boicottaggio [contro Israele].

Poi c’e un’intera categoria di missioni piu serie e importanti, dove viene
veramente presa di mira una specifica questione locale, di solito in universita
dove devono colpire una specifica conferenza o gruppo di studenti in modo che
sembri che ci sia una reazione spontanea contro un’organizzazione filo-
palestinese, quando in realta e tutto preordinato. E in qualche caso, intendo dire,
’applicazione si e vantata di aver fatto licenziare persone o di aver fatto annullare
eventi. Per cui quando prende di mira una questione locale puo realmente avere
una grande impatto.

E poi penso che i momenti in cui si vede la maggiore attivita sia come ora, quando
c’e un’escalation di violenza, soprattutto con attacchi aerei contro Gaza e il lancio
di razzi in risposta. E quando hai una risposta assai massiccia, con tutta una serie
di missioni tutte in una volta. E forse c’é un’impennata negli utenti reali che
sfruttano queste missioni, non so. Ma sicuramente I’applicazione e molto piu
attiva in questi momenti.

Arria: Su questo punto puoi parlare del tipo di missioni che hai visto di
recente? E appena stato annunciato un cessate il fuoco, ma negli ultimi
due giorni Israele ha lanciato missili contro Gaza. Com’e una tipica
missione quando succede qualcosa del genere?

Bueckert: Certo. Quindi adesso ci sono circa 40 missioni relative a questo
problema. La maggior parte di queste missioni sta prendendo di mira articoli di
notizie, su Facebook o Twitter, in cui ti si chiede di lasciare un commento che
metta in discussione la terminologia utilizzata. Se il titolo dell’articolo dice che e
stato ucciso un miliziano della Jihad Islamica, ti viene chiesto di commentare:
“Hai omesso un’informazione importante” o “E una prospettiva di parte.” Questo
tipo di cose, E penso che il punto principale di questo tipo di missioni (soprattutto
su Facebook) sia fare in modo che gli utenti normali scoprano le notizie e si
imbattano in quegli articoli informativi, perché quello che stanno cercando di fare
(e in questo caso, hanno molto successo) € ottenere questi commenti a sostegno
per mettere in cima alla lista un commento proprio sotto all’articolo su Facebook.
Cosl se sei un utente casuale di Facebook e ti imbatti in questi articoli di notizie,
la prima cosa che vedi appena sotto il titolo sono questi commenti critici da parte
di persone qualsiasi in rete e quella che sembra una normale reazione spontanea



a quell’articolo e in realta coordinata. Quindi direi che cosi e la maggioranza delle
missioni.

E molte di loro intendono distogliere 1’attenzione delle notizie dal fatto che sono
state le uccisioni mirate di dirigenti della Jihad Islamica da parte di Israele che
hanno deliberatamente scatenato quest’ultima serie di violenze. E cosi molti
articoli stanno cercando di contrastare cio dicendo che ci sono razzi tutto il
tempo, Israele non ha colpito per primo. Ci sono anche parecchie missioni in cui,
per esempio, condividono su Facebook video di razzi lanciati su Israele per dire
che cosi e la vita sotto il terrorismo da Gaza, questo genere di cose.

Alcune missioni sono un po’ offensive. Una di loro riguarda la condivisione del
video di un uomo in Israele e di come il suo cane sia stato emotivamente scioccato
dal lancio di razzi, favorendo cosi il benessere dei cani in Israele. Nel frattempo
penso che in quel preciso momento erano stati uccisi 36 palestinesi. Quattro di
loro erano minorenni. E quindi (le missioni riguardano il fatto di) evitare
qualunque domanda sulle vittime palestinesi e cercare di dare tutta la colpa a
Gaza. E questo e il tipo di missioni che in questo momento stanno inondando
’applicazione.

Arria: So che é impossibile quantificare quale impatto cose del genere
stiano avendo, ma personalmente hai la sensazione che stia in qualche
modo facendo la differenza in termini di opinioni a favore di Israele?

Bueckert: E veramente impossibile dirlo. Ci sono stati una serie di tentativi di
verificarlo. (Uno studio) ha suggerito che molto del traffico per la pagina di
destinazione che hanno creato sia arrivato effettivamente dal mio account
Twitter, mettendolo in evidenza, piuttosto che dall’applicazione stessa. E quindi
cido suggerisce che ci sia molto poco da ricavarne, almeno cio & avvenuto in
precedenti occasioni.

Anche Electronic Intifada ha fatto su cio qualche articolo, che suscita qualche
domanda sulla sua efficacia, considerando soprattutto la quantita di denaro e di
risorse che sono stati impiegati. Penso sia veramente impossibile dire se
commenti di “mi piace” su Facebook e Twitter facciano una qualche differenza o
meno, ma sospetto che sia tutt’al pit molto ridotta.

Tuttavia direi che quando si tratta di missioni piu mirate, che attaccano
determinati individui e riguardano la situazione lavorativa di persone o cercano di



far annullare conferenze, queste sembrano essere piuttosto efficaci. C’e stato un
caso all’inizio dell’anno, quando l'applicazione ha avuto molte missioni da
perseguire (il Comitato Consultivo per il Modello di Programma di Studi Etnici
della California) per la proposta di un programma di studi etnici che parlava in
termini positivi dei palestinesi e del BDS come movimento sociale. E ci sono stati
molte missioni che hanno preso di mira specifici consigli di amministrazione
scolastici, mandando mail ai singoli individui sul comitato di programma. Quindi
quando si tratta di questi specifici esempi, penso che I’applicazione possa essere
piuttosto efficace. Ma quando si tratta solo di cercare di condizionare la reazione
generale a un avvenimento come gli attuali raid aerei e razzi, non lo so proprio.

Arria: Il monitoraggio dell’applicazione ti ha dato la sensazione di quanto
Israele stia prendendo seriamente il movimento BDS? Da una parte si
sentono costantemente gruppi filo-israeliani prendersi gioco del
movimento perché avrebbe un impatto insignificante, ma poi ci sono
anche molte risorse che vengono utilizzate per combatterlo, come
vediamo in questo caso.

Bueckert: E un dibattito che c’é anche in Israele e tra diversi ministeri, persino
riguardo a se (il BDS) sia realmente una minaccia o qualcosa su cui valga la pena
di impiegare risorse. Il ministero degli Affari Strategici, ovviamente, € quello che
si occupa di tutta la faccenda. Ma al ministero degli Affari Esteri penso che la
concezione sia che dovrebbero piuttosto semplicemente ignorarlo e lasciarlo
perdere, per cui e difficile dire cosa effettivamente pensino.

Cosa suggerisce la quantita di risorse che mettono in questo tipo di campagne?
Beh, non penso che suggerisca necessariamente che (credano che il BDS sia una
reale minaccia), ma piuttosto che non hanno intenzione di lasciare che una
qualunque opinione a favore dei palestinesi venga accolta all’interno dell’attuale
discorso pubblico. La mia impressione e che tutto cio riguardi meno la minaccia
concreta del BDS e piu I’assoluta intolleranza relativa a qualunque cosa positiva
nei confronti dei palestinesi.

Michael Arria ¢ il corrispondente dagli USA di Mondoweiss.

(traduzione dall’inglese di Amedeo Rossi)



